Hizmet Sozlesmesi

MADDE 1 - SOZLESMENIN TARAFLARI SATICI: SATA SOFTWARE BILISIM YAZILIM TiCARET LIMITED
SIRKETi Adres: Onder Mah. Dikmeli Cd. No:29 A Altindag/Ankara Vergi Numarasi: 7520954256
Telefon: +90 (850) 840 0593 E-mail: info@satasoftware.com Satisi yapilan uriin ve hizmetlere
ait internet sitesi: www.satasoftware.com ALICI: Miisteri MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU: Is
bu sozlesmenin konusu, Alicinin Saticiya ait www.satasoftware.com internet sitesinden
elektronik ortamda siparis verdigi, sézlesmede bahsi gecen ve www.satasoftware.com internet
sitesinde belirtilen satis fiyati ile mal/hizmetin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili
Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yikiimliliiklerinin saptanmasidir.
Alici, satisa konu mal/hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, odeme sekli, teslimat kosullan
vs. satisa konu mal/hizmet ile ilgili tim on bilgiler ve "cayma" hakki konusunda bilgi sahibi
oldugunu, bu on bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal/hizmeti siparis
verdigini is bu sozlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder. MADDE 3- MAL VE HIiZMETIN TANIMI
is bu s6zlesme konusu mal ve hizmetler; SATICININ www.satasoftware.com adli internet sitesi
tzerinden vermis oldugu, domain(alan ad1 ), hosting, sunucu, vps ve internet hizmetleri
www.satasoftware.com vasitasi ile yiiritmus oldugu her tiirli satis ve ticari faaliyettir. MADDE
4- ODEME SEKLI Is bu sdzlesme konusu mal ve hizmetler karsiigi, ALICI satin almis oldugu
mal/hizmet karsiigin1 kredi kart1 veya banka hesabina transfer araciligiyla 6deme
gerceklestirebilir. MADDE 5 - MAL/HIZMETIN TESLiMi, SOZLESMENIN iFA YERI VE TESLIM SEKLI:
ALICI, www.satasoftware.com sitesindeki uriin veya urunlerin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve
odeme sekli ile teslimata iliskin tiim on bilgiler konusunda bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. Alici tarafindan alinan internet hizmetleri
otomatik olarak, isleme onay verdigi andan itibaren aksi belirtilmedigi siirece 15-30 dakika
icerisinde aktif olacaktir. Satin alinan paketleri ise, miisterinin onay verdigi tarihten itibaren,
uyelik paketinin sartlar dahilinde ve belirlenen siire icerisinde gecerli olacaktir. MADDE 6 -
TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI: Teslimat; miisterinin satisa onay vermesi ve kredi kartindan
tahsilat yapilmasindan itibaren en kisa siirede yapilir. Satici, mal/hizmetin siparisinden itibaren
1 (Bir) guin icinde mal/hizmeti teslim eder ve bu sure icinde yazili bildirimle ek 10 (on) gunlik
sure uzatim hakkini sakli tutar. Herhangi bir nedenle mal/hizmet bedeli 6denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, satici mal/hizmetin teslimi ylkiimliligiinden kurtulmus kabul
edilir. MADDE 7 - ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI: Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle
korunmasi borcu, aliciya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir.
Mal/hizmetin tesliminden sonra aliciya ait kredi kartinin alicinin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka
veya finans kurulusunun mal/hizmet bedelini saticitya 6dememesi halinde, Alic1 kendisine teslim
edilmis olmasi kaydiyla mal/hizmeti 3 (Uc) giin icinde saticiya gondermekle yiikiimludiir.
MADDE 8 - SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI: Satic1, sézlesme konusu mal/hizmetin saglam,
eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun sekilde teslim edilmesinden sorumludur. Satici,



cayma beyaninin kendisine ulasmasindan sonra 10 (on) guin icinde mal/hizmet bedelini iade
eder. Mal/hizmeti 20 (yirmi) giin icinde iade alir. MADDE 9 - SOZLESMEYE KONU MAL/HIZMETIN
OZELLIKLERI: Mal/hizmetin cinsi, tiirii ve tiim vergiler dahil satis bedeli, gerek bu sézlesmede
gerekse is bu sozlesmenin ayrilmaz parcasi sayilan, cagri merkezi ile yapilan gériismede ve(ya)
on bilgilendirme kisa mesajinda ve(ya) linkinde ve(ya) gerekse www.satasoftware.com adli web
sitesindeki mal/hizmet tanitim sayfasinda yer alan bilgilerde belirtildigi gibidir. MADDE 10 -
ODEME PLANI: Alicimin, kredi karti ile ve taksitle alisveris yapmast durumunda, cagr merkezi
vasitasi ile yapmis oldugu goriisme sirasinda, secmis oldugu taksit bicimi gecerlidir.
Taksitlendirme islemlerinde, alici ile kart sahibi banka arasinda imzalamis bulunan sozlesmenin
ilgili hiikiimleri gecerlidir. Kredi kart1 cdeme tarihi banka ile alic1 arasindaki sozlesme
hiikiimlerince belirlenir. Alic1, ayrica bankanin gonderdigi hesap 6zetinden taksit sayisin1 ve
odemelerini takip edebilir. MADDE 11 - CAYMA HAKKI: Alici, sozlesme konusu mal/hizmetin
tesliminden, uyelik paketi ise liyelige onay verdigi tarihten itibaren 14 (yedi) giin icinde cayma
hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanilmasi icin ayni sure icinde saticinin musteri
hizmetlerine e-posta, telefon veya musteri paneli Uzerinden destek talebi olusturmasi ile
bildirimde bulunmasi ve mal/hizmetin 15. madde hikiimleri cercevesinde ve is bu sozlesmenin
ayrilmaz parcasi olan ve www.satasoftware.com web sitesinde yayinlanmis olan onbilgiler
geregince, kullanilmamis olmasi sarttir. Cayma hakkina iliskin ihbarin ulasmasini takip eden 14
glin icinde mal/hizmet bedeli aliciya iade edilir ve 20 (yirmi) glinliik siire icinde mal/hizmet
jade alinir. MADDE 12 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK MAL/HIZMETLER: Alici; Niteligi
itibariyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, kaydi yapilmis olan alan adlar, ssl sertifika
hizmetleri, dedicated sunucu hizmetleri ve yikseltilebilir yedekleme hizmetleri; alici’nin cayma
hakkindan feragat etmesine neden olacaktir. MADDE 13 - FESIH SARTLARI Sozlesmenin miisteri
tarafindan hakli nedenlerle usuliine uygun olarak yapilacak bildirim ile feshi halinde, sozlesme
geregi odenen bedeller, misteriye iade edilecektir. Sozlesmenin haksiz nedenle feshi ve/veya
sozlesmeye konu malin kullanilmasi ile tuketilmesi halinde herhangi bir iade s6z konusu
olmayacaktir. MADDE 14 - SIKAYET MERCI is bu sozlesme konusu mal ve hizmetlere iliskin
sikayet ve itirazlar konusunda yapilacak basvurular, miisterinin mal veya hizmeti satin aldig
firma merkezinin bulundugu ildeki (Ankara) tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici
mahkemesine yapilabilecektir. MADDE 15 - TEMERRUD HALI VE HUKUKi SONUCLARI: Alic1, kredi
kart1 ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin kendisi ile
yapmis oldugu kredi kart1 sozlesmesi cercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu
olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflan ve vekalet
Ucretini alicidan talep edebilir ve her kosulda alicinin borcundan dolay1 temerriide dismesi
halinde, alici, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 saticinin olusan zarar ve ziyanin1 6demeyi
kabul eder. MADDE 16- ELEKTRONIK ILETi MUVAFAKAT Alici, isbu so6zlesme tarafi SATICI'min ve
SATICI'min grup sirketlerinin, her tiirld reklam, tanitim ve yapmis oldugu ve/veya ileride
yapacagi her tirlii kampanyalara ait bilgi elektronik iletilerinin kendisine ulasmasini kabul
beyan ve. muvafakat etmektedir. MADDE 17 - YETKILI MAHKEME: is bu s6zlesmeden
kaynaklanabilecek ihtilaflarda, satici firmanin merkezinin bulundugu (Ankara) ildeki Tiiketici



Hakem Heyetleri, Tuketici Mahkemeleri; bulunamayan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri
yetkilidir.



