lade Sézlesmesi

SOZLESMEDE UCRET, ODEME VE IADE Miisteri, alacag hizmetin bedelini, Sata Software'in
belirledigi ve paylastigi banka hesaplarina gondermeli, ancak SataSoftware.com lizerinde
bulunan "Kredi Kart1” 6deme yontemini kullanmali, bunun haricinde hicbir 6deme kanalina
basvurmamalidir.

Musteri tarafindan alinan ancak odemesi Musteri tarafindan taahhut edilen zaman diliminde
yapilmamasi Uzerine olusan problemlerde Sata Software musteri ile irtibat kuracaktir. Musteri
taahhiit ettigi zaman diliminden daha ileriye bir zaman dilimi iletmesi lizerine Sata Software
vermis oldugu hizmet ve destek siiresince olusan kur farkindan otiirii Misteri'ye %10 gecikme
faizi uygulayabilir.

3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun’un, ticari islerde uygulanacak
temerriit faizi orani, isbu madde ile kabul edilen faiz oranindan daha yiiksek oldugu takdirde,
Taraflar, gecikme faizi orani olarak, kanun geregi ticari islerde uygulanacak temerriit faizi
oranin uygulanacagini kabul ederler. Misteri, is bu sozlesmeden dogan her tiir alacak icin Sata
Software'in dava ya da icra takibi acmasi halinde de faiz, avukatlik licreti ve diger tiim yasal
giderleri is bu sozlesme hiikmu uyarinca ayrica bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin pesinen
odemeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

Sata Software saglamis oldugu hizmetlerde 3 is giinii icerisinde iade imkan1 sunmaktadir. iade
saglanacak olan hizmetin Misteri tarafindan herhangi bir bicimde zarar gormemis olmasi
gerekmektedir. Miisteri’nin yapmis oldugu hatalar sonucu TEKNIK DESTEK kapsamina girmeyen
etkenlerde Sata Software'in miidahale etmemesi iade sebebi olarak sayilmayacaktir.

Hizmet sozlesmesi geregi TEKNIK DESTEK kapsamindan detayli olarak s6z edilmis ve miisteri
tarafindan hizmet s6zlesmesini onayladiginda kabul edildigi ve taahhiit edildigi beyan
edilmistir.

IADENIN GECERSIZ OLDUGU HiZMETLER
WEB Tasarim & Yazilim Hizmetleri
Lisans Hizmetleri

Eklenen Bakiyeler

Sanal Sunucular

Ses Sunucular

Fiziksel & Nested Sunucu Hizmetleri

IP Adresi Hizmetleri

Yukanda yer alan uriin ve hizmet ve unsurlar icin Sata Software tarafindan iade edilebilirlik



kapsami disinda oldugu beyan edilmistir.

Uriin ve hizmet alim icin sistem Uzerine yiikleme yapilan bakiye ya da iade biciminin bakiye
olarak belirten Musteri, Sata Software uzerinden nakit olarak geri cevirmesini talep
edememektedir.

Bakiye, Miisteri'nin firma lzerinden alisveris yapacagini taahhiit etmesi ve 6n 6deme olarak
Sata Software kayitlarina gecmektedir.

IADENIN GECERLI OLDUGU HiZMETLER
Web Hosting Hizmetleri
Oyun Sunuculan

IADENIN GECERLi OLDUGU UNSURLARA iSTINADEN KOSUL KAVRAMI MADDESi

Sata Software teknik destek servisi disinda kalan unsurlarin Misteri tarafindan Sata Software'e
yaptiramamasi lizerine vazgecerek iade almaya calismasi, keyfi olarak vazgecmesi, programinin
ilk etapta calisarak sonraki etaplarda ¢calismamasi ve kendine ait unsurlarin hizmetinin
sonlandirnilmasi, illegal kullanimlar(ddos, illegal dosya barindirma, spam vb.), uzun sureli
yuksek hat kullanimi, . Bu tarz basvurular iadenin gecersizlesmesine sebep olmaktadir.

IADENIN GECERLI OLDUGU DIGER UNSURLARIN iADE BiCIMLERI

Sata Software, iadenin gecerli oldugu hizmetlerde 3 is giini icerisinde iade imkan1 sunmaktadir.
Yillik alimlar icin bu siire 7 is giiniine cikarilabilir. Uriin alim tarihi iizerinden maksimum 3 giin
gecmemesi gerekmektedir. Suresi gecen Urin alimlan icin iade sozlesmesinden

yararlanilamamaktadir.



